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ĐỀ CƯƠNG MÔN HỌC
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Mã số môn học: 504019
· Số tín chỉ
:
2(15,30,0,45)
· Số tiết tổng
:
45
LT: 15
BT: 
TN(TH): 30
BTL(TL):

· Ngành đào tạo
: 
Tin học ứng dụng (hệ Cao đẳng)
· Đánh giá
:
Điểm thứ 1:
10%
Kiểm tra thực hành trong lớp



Điểm thứ 2:
20%
Kiểm tra thực hành giữa kỳ




Điểm thứ 3:
70%
Bài tập lớn hoàn thành cuối kỳ

· Môn tiên quyết
:




· Môn học trước
:




· Môn song hành
:


· Ghi chú khác
:

Nội dung tóm tắt môn học:

Cung cấp những kiến thức cơ bản trong lĩnh kinh doanh thông qua các phương tiện ứng dụng internet : các mô hình kinh doanh thương mại điện tử , các công cụ marketing điện tử , các giải pháp điện tử cho website thương mại, phân tích và xây dựng các dự án kinh doanh thông qua website

Tài liệu tham khảo:

[1]
Trần Hà Triêu Bình, Tóm tắt bài giảng thương mại điện tử, Lưu hành nội bộ

[2]
Janice Reynolds, The Complete E-Commerce Book : Design, Build, & Maintain a Successful Web-based Business, 2004.

[3]
Dương Tố Dung, Cẩm nang ứng dụng thương mại điện tử, 2006
Cán bộ tham gia giảng dạy:
· CN. Vũ Đình Hồng


ĐH Tôn Đức Thắng
Nội dung chi tiết:
	Nội dung
	Tài liệu
	Số tiết
	Ghi chú

	
	
	LT
	TH
	

	Chương 1. Tổng quan về thương mại điện tử

1.1. Tình hình phát triển E-commerce trên thế giới 

1.2. Khái niệm thương mại điện tử .

1.3. Các khái niệm liên quan đến thương mại điện tử

1.4. Các hình thức thương mại điện tử

1.5. Lợi ích và rủi ro từ thương mại điện tử

1.6. Thực hành phân tích đánh giá các website thương mại điện tử
	[1]
	3
	
	

	Chương 2. Các mô hình kinh doanh thương mại điện tử

2.1. Mô hình 1: Mô hình thông báo trực tuyến – billboard

2.2. Mô hình 2: Mô hình quảng cáo trực tuyến – Advertising model 

2.3. Mô hình 3: Mô hình hội phí – Subscription model

2.4. Mô hình 4: Mô hình cửa hàng trực tuyến – Storefront model 

2.5. Mô hình 5: Mô hình trang vàng trực tuyến – Yellowpages model

2.6. Mô hình 6: Mô hình hội đấu giá và đấu giá đảo ngược trực tuyến – Auction and reversed auction

2.7. Mô hình 7: Mô hình hội thương trực tuyến – Affiliate model 

2.8. Mô hình 8: Mô hình hội thị trực tuyến – Portal model
	[1]
	3
	
	

	Chương 3. Khảo sát thị trường trực tuyến

3.1. Giới thiệu phương pháp khảo sát thị trường trực tuyến

3.2. Các bước tiến hành khảo sát thị trường trực tuyến

3.3. Cách thức xác định khách hàng mục tiêu

3.4. Thực hành xây dựng bảng khảo sát thu thập ý kiến khách hàng

3.5  Thực hành thao tác thiết kế bảng khảo sát thông qua các website 

3.6. Thực hành xây dựng bảng khảo sát gửi cho khách hàng mục tiêu
	[1,2]
	3
	
	

	Chương 4. Xây dựng các giải pháp điện tử cho website

4.1. Các bước xây dựng giải pháp điện tử cho website .

4.2. Các đặc tính khi xây dựng giải pháp điện tử cho website

4.3. Thực hành xây dựng nội dung và giải pháp điện tử cho website

4.4. Phát triển chiến lược kinh doanh cho website

4.5. Thực hành phân tích hành vi khách hàng thương mại điện tử

4.6. Thực hành nghiên cứu ứng dụng luật thương mại điện tử vào hoạt động kinh doanh

4.7. Thực hành tương tác với các website thương mại điện tử: tìm hiểu và phát triển hệ thống các giải pháp điện tử.  
	[1]
	3
	
	

	Chương 5. Các công cụ quảng bá cho website thương mại điện tử và các công cụ tìm kiếm

5.1. Phân tích các công cụ quảng bá webisite

5.2. Tìm hiểu và phân tích các công cụ tìm kiếm để nâng cao hiệu quả quảng bá website

5.3. Tìm kiếm thị trường thương mại cho doanh nghiệp thông qua internet

5.4. Thực hành nghiên cứu, ứng dụng các công cụ tìm kiếm để quảng bá website

5.5. Thực hành hoạt động mua bán sản phẩm thông qua website

5.6. Thực hành thu thập, phân tích dữ liệu thị trường kinh doanh cho doanh nghiệp thông qua internet 
	[1,2]
	3
	
	


Ngày phê duyệt: 
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